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Podstawa prawna Standardow:

Na podstawie art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz.U.2024.560) dalej jako
,2ustawa” ustala sie Standardy Ochrony Matoletnich dla Beskidzkiego Centrum Medycznego
Sp. z 0.0. z/s w Bielsku-Biatej o nastepujacej tresci:

l.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (zwane dalej Standardami) ustalajg
szczegolne srodki ochrony matoletnich w Beskidzkim Centrum Medycznym spoice z
ograniczong odpowiedzialnoscig  z siedzibg w Bielsku-Biatej (zwanej dalej
podmiotem leczniczym). Naczelng zasadg Standardéw jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o :
1) matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdéra nie ukonczyta 18 roku zycia;
2) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym czionka personelu podmiotu
leczniczego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym poprzez jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest w szczegodlnosci :
a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia bgdz tez zagrazac zyciu,
b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie Matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,
c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspétzycie z Matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie Matoletniemu  materiatow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),
d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna
z form zaniedbania,
e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego;
3) przedstawicielu ustawowym matoletniego — nalezy przez to rozumiec :




a) rodzicéw — ktérzy sg przedstawicielami ustawowymi matoletniego pozostajgcego
pod ich wladzg rodzicielskg. Jezeli matoletni pozostaje pod wladzg rodzicielskg
obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢é samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy matoletniego

b) opiekuna prawnego/kuratora — ktory jest przedstawicielem matoletniego
ustanowionym przez Sad

4) opiekunie faktycznym — nalezy przez to rozumie¢ osobe sprawujgca, bez
obowigzku ustawowego, statg opieke nad matoletnim pacjentem, ktoéry ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga;

5) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna,
psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienia lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy

lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw
komunikaciji elektroniczne;j.

6) kierowniku podmiotu leczniczego — nalezy przez to rozumie¢ kazdego z
cztonkdéw zarzgdu podmiotu leczniczego

7) kierownictwie podmiotu leczniczego — nalezy przez to rozumie¢ kierownika
podmiotu leczniczego, jego zastepcow, pethomocnikéw oraz wszelkie osoby majgce
uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkgciji;

8) personelu/cztonku personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby
zatrudnione ( w tym wspotpracujace lub swiadczgce ustugi) w podmiocie leczniczym,
w tym jego kierownictwo, ktore udzielajg lub biorg udziat w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim w podmiocie
leczniczym;

9) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich
Beskidzkiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0,;

10) zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy przez podmiot
leczniczy z jakakolwiek osobg na jakiejkolwiek podstawie prawnej, w tym na
podstawie umowy o prace, powotfania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej
(zawartej rowniez w ramach prowadzonej przez dang osobe jednoosobowe;j
dziatalno$ci gospodarczej — tzw. B2B).

11) podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ Beskidzkie Centrum
Medyczne spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bielsku-
Biatej, ul. Dabrowskiego 3/1, 43-300 Bielsko-Biata, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000021010;

12) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz.U.2024.560, t.j. z dnia 2024.04.12)



3. Obowigzek zapoznania sie i przestrzegania Standardéw ma kazdy cztonek personelu
podmiotu leczniczego. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez cztonka
personelu podmiotu leczniczego jest ztozenie oswiadczenia, ktérego wzor stanowi
zafgcznik nr 1 do Standardow.

4. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel podejmuje dziatania
okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informac;ji
o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji Standardéw oraz inne
zadania okreslone w Standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu
leczniczego.

6. Kierownik podmiotu leczniczego upowaznia specjaliste ds. kadr do wdrozenia
Standardéw Ochrony Matoletnich.

7. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do powierzenia zadan wskazanych
w ust. 5. Dyrektorowi ds. medycznych lub osobie przez niego upowaznionej, ktory jest
rowniez uprawniony i zarazem zobowigzany do realizacji pozostatych czynnosci,
ktérych wykonanie zostato powierzone w Standardach kierownikowi podmiotu
leczniczego, w przypadku gdy naruszenia Standardow/krzywdzenia matoletniego
dopusci sie kierownik podmiotu leczniczego lub podejrzenia w w/w zakresie bedg
dotyczyty jego osoby.

Il
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM PODMIOTU LECZNICZEGO

§2

1. Naczelng zasadg czynnosci podejmowanych przez personel podmiotu
leczniczego jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Czlonkowie personelu zobowigzani sg w szczegoélnosci do:

a) traktowania matoletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z matoletnimi
spokdj i cierpliwos¢, okazujgc im zrozumienie dla ich trudnosci,
problemow i potrzeb;

b) respektowanie prawa matoletnich do opieki ze strony przedstawicieli
ustawowych badz opiekunéw faktycznych;

c) w miare mozliwosci ttumaczenia im jakie sg/bedg podejmowane wobec nich
dziatania oraz dagzenia do uzyskania aprobaty na udzielane swiadczenia
zdrowotne;

d) zapewnienia matoletniemu mozliwosci wyrazania swojego zdania oraz
zapewnienia mu prawa do bycia wystuchanym.

e) przestrzegania praw matoletniego pacjenta

3. Czilonkowie personelu podmiotu leczniczego, majgcy $wiadomos¢ Iub
podejrzenie, iz matoletni doznat przemocy, zobowigzani sg do zachowania
szczegoblnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem
personelu  kontaktu fizycznego o potencjalnie  niestosownym badz
nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze
dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem matoletniemu koniecznos¢ zachowania
granic strefy osobiste;j.

5. Na badanie maloletniego pacjenta (lub wudzielania innych $wiadczen
zdrowotnych), ktéry nie ukonczyt 16 lat nalezy uzyska¢ zgode jego
przedstawiciela ustawowego. Na badanie matoletniego ktory ukonczyt 16 lat



10.

11.

12.

nalezy uzyskac jego zgode lub jego przedstawiciela ustawowego . W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze
wykona¢ opiekun faktyczny. Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do
wyrazenia sprzeciwu co do badania, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgadu
opiekunczego.

Badanie lub udzielenie matoletniemu innego swiadczenia zdrowotnego bez jego
zgody jest dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze
wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci
porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem
faktycznym. Decyzje o podjeciu czynnosci medycznych w okolicznosciach,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, lekarz powinien w miare mozliwosci
skonsultowac z innym lekarzem.

Badanie matoletniego w miare mozliwosci nalezy wykona¢ w obecnos$ci jego
przedstawiciela ustawowego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci opiekuna
faktycznego lub innego cztonka personelu.

Jezeli badanie matoletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig jego rozebrania,
ogladania go, dotykania lub penetracji jam ciata winno mie¢ to miejsce wytgcznie
w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne , w sposob opisany w niniejszym
paragrafie.

Podczas badania okolic intymnych lub badan potgczonych z potrzebg penetracii
jam ciata nalezy zachowac szczegolny takt i umiar, ttumaczgc w miare mozliwosci
najpierw potrzebe wykonania takich badan i ich planowany przebieg zaréwno
matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi
ustawowemu.

Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnosc
adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

W miare mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje
w jego strefe intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci co matoletni.
Czionkowie personelu zobowigzani sg do zwracania szczegdlnej uwagi na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich, w szczegdlnosci takie jak:

a. matoletni jest brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b. matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien,
okularow itp.;

c. matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych

d. matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w réznej fazie gojenia;

a. podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp.,

b. matoletni boi sie przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego;
c. matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

d. matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwo$ci somatyczne: bdle
brzucha, gtowy, mdtosci itp.;

e. matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sie itp.;

f. matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;



1.

g. matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢”
matoletniego);

h. matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
i. matoletni ucieka z domu;
j- nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

k. matoletni méwi o przemocy.

13. Jezeli z objawami opisanymi w ust. 12 wspotwystepujg okreslone zachowania
przedstawicieli ustawowych/opiekuna faktycznego , to podejrzenie, ze matoletni
jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojgce zachowania
przedstawicieli ustawowych/opiekuna faktycznego to m.in.:

a. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny podaje nieprzekonujgce lub
sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen
matoletniego ;

b. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny moéwi o matoletnim
w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza, strofuje ucznia (np.:
uzywajgc okreslen takich jak ,idiota”, ,debil” ,gnojek”, ,géwniarz”);

c. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny nie interesuje sie stanem
zdrowia i problemami matoletniego;

d. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny jest apatyczny, pograzony w
depresiji;
e. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny zachowuje sie agresywnie;

f. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny ma zaburzony kontakt z
rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

g. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny wypowiada sie niespadjnie;

przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny nie ma swiadomosci lub
neguje potrzeby matoletniego;

i. przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny przekracza dopuszczalne
granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

j- przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny naduzywa alkoholu,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych

§3
Przed zatrudnieniem cztonka personelu lub przed dopuszczeniem go do udzielania
Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczenia w ich udzielaniu matoletnim:
a) podmiot leczniczy uzyskuje informacje, czy osoba ta, jest zamieszczona w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
b) osoba, przedktada podmiotowi leczniczemu informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
c) osoba, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada podmiotowi leczniczemu informacje z rejestru karnego panstwa
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obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi

d) osoba, sktada podmiotowi leczniczemu oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada podmiotowi leczniczemu
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnoSci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

e) jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. c¢) lub d), nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa

f) w przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt. c-e, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, sktada podmiotowi leczniczemu os$wiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okredlonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

2. Wz6r oswiadczen o ktorych mowa w ust. 1 pkt. d), f) stanowi zafgcznik nr 2 do
Standardow.

3. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt. d) i f), sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a) , podmiot leczniczy utrwala w formie
wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby
Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. b)-f), podmiot leczniczy
zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby.

5. Kazdy czionek personelu zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
kierownika podmiotu leczniczego o tym, ze :

a) zostat wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w § 3 ust. 1 pkt. b),

b) toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe
dotyczgce przestepstw wskazanych w pkt. a) .

c) zostat wpisany do Rejestru z dostepem ograniczonym lub Rejestru osob, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze

d)uleglty zmianie okolicznosci wskazane w oswiadczeniach stanowigcych
zatgcznik nr 2 do Standardéw, w tym w szczegdlnosci , ze zostat skazany
winnym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w pkt. a)

6. W przypadku powziecia przez kierownika podmiotu leczniczego informaciji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego
o przestepstwa okreslone w § 3 ust. 1 pkt. b) Standardéw, niezwtocznie
odsuwa on takg osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi i podejmuje


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
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10.

11.

niezbedne czynnosci wyjasniajace uzyskane informacje, celem podjecia
dalszych zgodnych z prawem krokoéw prawnych ;

b) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w §
3 ust. 1 pkt. b) Standardéw lub winnym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w pkt. a) kierownik podmiotu
leczniczego niezwtocznie odsuwa takg osobe od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi i podejmuje niezbedne czynnosci wyjasniajgce uzyskane
informacje, celem podjecia dalszych zgodnych z prawem krokéw prawnych,
w tym rozwigzania umowy /odwotania z danego stanowiska.

L.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§4
Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy Ilub postaci przemocy wobec
matoletnich (zaréwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej
w szczegolnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym,
krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.
Zabrania sie dotykania matoletnich w sposéb, ktory mégtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng lub
ktory wykracza poza ramy niezbednej pomocy choremu lub niepetnosprawnemu
matoletniemu .
Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym bgadz przemocowym.
Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.
Personelowi nie wolno w obecno$ci matoletniego niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.
Personelowi nie wolno wykorzystywac¢ przewagi fizycznej ani stosowac grozb.
Personel zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od
ich pfci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie
moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacja matoletniego ani wynika¢ z relaciji
wiadzy lub autorytetu personelu.
Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem
jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnim w innej formie niz
przewidziana udzielaniem swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez
zapraszanie albo przyjmowanie =zaproszen od matoletnich w mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych
form kontaktu.
Personel nie moze zaprasza¢ matoletniego do swojego miejsca zamieszkania,
spotyka¢ sie z matoletnim poza terenem podmiotu leczniczego i bez obecnosci
jego opiekuna prawnego lub faktycznego, z wytgczeniem sytuacji wizyty domowe;j
lub kontaktu w innym podmiocie leczniczym uzasadnionego wzgledami
medycznymi, ktére to winny odbywa¢ sie w obecnosci przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego matoletniego.

Iv.



ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO,
OSOBY ODPOWIEDZALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJAYCH MALOLETNIENIU | UDZIELENIE MU WSPARCIA , PROCEDURA |
OSOBY ODPOWIEDZALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ INFORMOWANIE
ODPOWIEDNICH INSTYTUCJI

§5

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji, jak réwniez w przypadku
podejrzenia :

a) krzywdzenia matoletniego — kazdy czionek personelu jest zobowigzany do
natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu oraz zgtoszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego;

b) naruszeniu Standardéw — kazdy czionek personelu jest zobowigzany do
niezwlocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu
leczniczego.

2. Zgloszenia o ktérych mowa w ust. 1 mozna zgtasza¢ osobiscie kierownikowi
podmiotu leczniczego.

3. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez czionka
personelu , cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

4. Kierownik podmiotu leczniczego dagzy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia mafoletniego przez czionka personelu,
podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu
leczniczego dokumentuje.

5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego bgdz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposob
krzywdzi matoletniego, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji, wskazane w ust.
6 —8.

6. W sytuacji opisanej w ust. 5, w przypadku:

a) ubostwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym
matoletniego i poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci
o osrodkach pomocy spotecznej;

b) zaniedbania - mozna poinformowa¢ o mozliwosci  wsparcia
psychologicznego, w szczegdlnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz
specjalistach, ktorzy przyjmujg na terenie danego powiatu;

c) przemocy domowej— nalezy wszczg¢ procedure ,Niebieskie Karty”

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie bgdz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt lub co do
ktérego istnieje podejrzenie ze mogt dodwiadczy¢ krzywdzenia, zaniedbuje potrzeby
psychofizyczne matoletniego , rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc
wobec matoletniego bgdz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzi
matoletniego kierownik podmiotu leczniczego sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktéry kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia czynu zabronionego lub czynu karalnego



(w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego
sporzgdza zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

9. W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

a. ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem :
+48 222 309 900;
b. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” :
800 120 002;
c. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy
116 111.
d. Policja 112 lub 997

10. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego kierownik podmiotu leczniczego ustala plan
jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym (o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza sie krzywdzenia) , chyba Zze plan jego wsparcia zostal/zostanie ustalony
przez wiasciwe podmioty i instytucje, do ktérych zostata przekazana sprawa.

11.0 ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego
wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

V.
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§6

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje oceny
Standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny umieszcza sie
W raporcie.

2. Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac
swoje uwagi do Standardow do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Przynajmniej raz w roku kierownik podmiotu medycznego przeprowadza wsrod
personelu ankiete , ktorej wzor stanowi zafgcznik nr 3 do Standardéw. W ankiecie
personel moze zaproponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazac ich naruszenia
w podmiocie leczniczym.

4. Kierownik podmiotu medycznego dokonuje analizy ankiet i sporzgdza stosowny
raport, w oparciu o ktdry wprowadza zmiany Standardéw jezeli jest to niezbedne
i podejmuje stosowne kroki faktyczne i prawne w przypadku ujawienia ich naruszenia.

5. O wprowadzonych zmianach w Standardach informuje sie personel i ich nowg tres¢
udostepnia w sposéb okreslony w § 7.

VL
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU PODMIOTU LECZNICZEGO DO STOSOWANIA STANDARDOW , ZASADY
PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§7



1. Kazdy cztonek personelu podmiotu leczniczego zobowigzany jest do zapoznania sie
i przestrzegania Standardéw. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami jest
ztlozenie o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zafgcznik nr 1 do Standardow.
Oswiadczenia pracownikow sg przechowywane w aktach osobowych pracownika,
a pozostate w dokumentach dotyczgcych danego stosunku prawnego .

2. Kierownik podmiotu leczniczego jest uprawniony do sprawdzania znajomosc
Standardéw wsréd personelu oraz organizowania szkolenh z tego zakresu.

3. Z przeprowadzonych czynnosci weryfikacyjnych dotyczacych znajomosci
Standardow sporzgdza sie pisemny raport i podejmuje dziatania stosowne do
dokonanych ustalen.

4. W przypadku ustalenia braku wystarczajgcej wiedzy personelu z zakresu
Standardéw, niezwtocznie ponownie zapoznaje sig ich z ich trescig i przeprowadza
w tym zakresie stosowne szkolenie.

5. Z przeprowadzonych czynnosci ponownego zapoznania z trescig Standardéw
i szkolen personelu sporzadza sie raport.

VIL.
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA PRZEDSTAWICIELOM USTAWOWYM
MALOLETNIEGO ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI
I ICH STOSOWANIA

§8
1. Standardy w wersji zupetnej oraz skroconej sg dokumentem ogdlnodostepnym
zarowno dla personelu podmiotu leczniczego , matoletnich jak i przedstawicieli
ustawowych i opiekunéw faktycznych matoletnich.
2. Standardy w wersji zupetnej oraz skroconej znajdujg sie:
a) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;
b) w rejestracji oraz
c) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem:
www.bcm.bielsko.pl
3. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymaé do wglgdu
tre$¢ Standardéw/wersji skroconej Standardéw, ktore sg dostepne w rejestracii.
4. W oparciu o Standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajgcg informacje
istotne dla matoletnich. Skrécona wersja Standardow stanowi zatgcznik nr 4

VIIL.
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

§9

1. W kazdym wypadku wskazanym w § 5 ust. 1 Standardéw , po zakohczeniu czynnosci
wyjasniajgcych i podjeciu stosownych krokow prawnych kierownik podmiotu
leczniczego wypetnia karte interwencji, wedtug wzoru stanowigcego zafgcznik nr 5
do Standardéw.

Do karty interwencji zatgcza sie zgromadzone w danej sprawie dowody.

3. Wszystkie karty interwencji przechowuje sie w Kadrach, a dostep do nich majg

wytacznie osoby upowaznione .

N



WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

§10

1. Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w
jakiejkolwiek formie (jakakolwiek przemoc fizyczna czy psychiczna jest zakazana).

3. Matoletnim nie wolno zneca¢ sie nad innymi, uzywa¢ wulgarnego, obrazliwego
jezyka.

4. Nie wolno wzajemnie sie zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac. Nie wolno
krzyczec¢ na innych matoletnich.

5. Nalezy szanowac¢ prawo innych do prywatnosci.

6. Nie wolno uzywa¢ wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czyni¢ obrazZliwych uwag,
nawigzywaé w wypowiedziach do aktywnosci bagdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywaé wobec innych oséb przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

7. Nie wolno utrwala¢ wizerunku innych osob (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) w sytuaciji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére moga
ich zawstydzi¢ lub obrazié.

8. Nie wolno uzywac i proponowacC uzywania alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji.

9. Nalezy zachowywac sie kulturalnie wzgledem innych Dzieci i Dorostych, odnosi¢ do
siebie z szacunkiem. Nie wolno sie bic, szturcha¢, krzycze¢ ani dokuczac.

§ 11

1. Zasady interwencji dla matoletnich, bedgcych swiadkiem lub ofiarg przemocy ze
strony innego matoletniego:
a) jezeli matoletni jest Swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony innego matoletniego
lub jg podejrzewa winien jak najszybciej, w miare swych mozliwosci , powiadomic o
tym cztonka personelu podmiotu leczniczego lub inna dorostg osobe. Jesli zdarzenie
zagraza zdrowi lub Zzyciu matoletniego , a w poblizu nie ma nikogo dorostego,
bezzwtocznie nalezy zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

b) poszkodowanemu matoletniemu powinno sie okaza¢ wsparcie poprzez zyczliwe
stowa, okazywanie empatii i wyrazanie dezaprobaty dla oséb stosujgcych przemoc,
absolutnie nie przytaczajgc sie do dokuczania i rozpowszechniania hejtu (
nienawistnych , ponizajgcych informac;ji) .

X.
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET ORAZ PROCEDURA OCHRONY MALOLETNCH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTENET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ
FORMIE

§12
1. Podmiot leczniczy nie udostepnia matoletnim dostepu do komputerow ani sieci WI-FI.
2. Dostep do sieci Internet posiada wytgcznie personel podmiotu leczniczego.



3. Osobg odpowiedzialng za dostep do internetu w podmiocie leczniczym jest informatyk
BCM.

XI.
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDY

§13

1. Pomimo podjecia dziatan wskazanych w § 5 , po ujawnieniu krzywdzenia
matoletniego kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego wsparcia wraz
Z jego przedstawicielem ustawowym (o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie
krzywdzenia) , chyba Zze plan jego wsparcia zostat/zostanie ustalony przez
wiasciwe podmioty i instytucje, do ktorych zostata przekazana sprawa.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego
wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

XIL.
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§14

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo, nagranie audio itp) wymaga pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego tego matoletniego, z zastrzezeniem wskazanym w ust.
3-5.

3. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, 2zgoda przedstawiciela
ustawowego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

4. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do
rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom
i mieniu znajdujgcym sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego
wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob materiatéw ograniczone jest
wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

5. Powyzsze uregulowania nie ograniczajg prawa podmiotu leczniczego do
udostepniania wizerunku matoletniego, jak réwniez dokumentacji medycznej
matoletniego, wtasciwym organom ( w tym w szczegolnosci sgdom i prokuraturze),
ktore na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa uprawnione sg do ich
uzyskiwania.



N

XIII.
PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”
§ 15

Procedura ,NIEBIESKIE KARTY sg to rézne dziatania podejmowane w sytuacji
podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (
Dz.U.2024.424 t.j. z dnia 2024.03.21 ).

Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowe;j i udzielenie
pomocy i wsparcia osobie doznajgcej przemocy domowej i jej najblizszym. Na skutek
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczgca sytuacji osoby
doznajacej przemocy domowej zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowe; .

Procedure ,Niebieskie Karty” zawiera zafgcznik nr 6 do Standardéw

XIV.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§16
Standardy wchodzag w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie Standardéw odbywa
sie poprzez ich opublikowanie w formach okreslonych w § 8 ust. 2 Standardéw .
Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian Standardow.
Zmienione Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposdb okreslony
w § 8 ust. 2 Standardéw



Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH W BESKIDZKIM CENTRUM MEDYCZNYM SP.Z O. O.

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich w Beskidzkim Centrum Medycznym Sp z o.0. z/s w Bielsku-Biatej oraz
zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

data i czytelny podpis ( imie i nazwisko)



Zalgcznik nr 2

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana(y) .....cccovriiiiriri oswiadczam, iz :

1.

posiadam_obywatelstwo / nie posiadam obywatelstwa* innego panstwa niz

Rzeczpospolita Polska

posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
L PP

( dotyczy wytgcznie sytuaciji gdy oswiadczenie zawarte w ust. 1 jest pozytywne)
w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam(em) / nie zamieszkiwatam(em)? w

innym Panstwie (innych Panstwach) niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
mojego obywatelstwa,

w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam(em) w nastepujacym(ych)
Panstwie(ach), innych niz w Rzeczpospolita Polska ipanstwo mojego
obywatelstwa,

( dotyczy wytgcznie sytuacji gdy o$wiadczenie zawarte w ust. 3 jest pozytywne)

prawo mojego panstwa obywatelskiego przewiduje/nie  przewiduje*
sporzadzenia informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi oraz w
Panstwie tym nie prowadzi sie rejestru karnego

(dotyczy wytgcznie sytuacji gdy oswiadczenie zawarte w ust. 1 jest pozytywne)

prawo panstwa(panstw), w ktéorym(ych) zamieszkiwatam/em przez ostatnie 20
lat, przewiduje/nie przewiduje(g) ¥ sporzadzenia informacji z rejestru karnego
uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi oraz informacji z rejestrow karnych oraz w Panstwie
tym(tych Panstwach) prowadzi sie /nie prowadzi sie*) rejestru karnego

(dotyczy wytgcznie sytuacji gdy oSwiadczenie zawarte w ust 3 jest pozytywne)

bytam(em) / nie bytam(em)*) prawomocnie skazana(y) w Panstwie wskazanym
w ust. 2 nin. Oswiadczenia za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz

wydano / nie wydano* wobec mnie orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam(em)a sie takich czynéw zabronionych, oraz ze

jest obowiazek /nie ma obowiazku * wynikajacy(ego) z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania



https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT

wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi.

(dotyczy wytgcznie sytuacji gdy o$wiadczenia zawarte w ust 1i5 sg pozytywne)

8. bytam(em) / nie bylam(em)* prawomocnie skazana(y) w Panstwie(ach)
wskazanym(ych) wust. 4 nin. Oswiadczenia za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
wydano / nie_wydano*) wobec mnie orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam(em)a sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
jest obowiazek /nie ma obowiazku * wynikajacy(ego) z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opiekag nad nimi.

(dotyczy wytgcznie sytuacji gdy o$swiadczenia zawarte w ust 1i5 sg pozytywne)

9. jestem s$wiadoma(y) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia w ust. 4, 7 i 8 nin. O$wiadczenia .

data i czytelny podpis ( imie i nazwisko)

* niewlasciwe skreslié


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT

Zatgcznik nr 3

ANKIETA DLA PERSONELU
BESKIDZKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP.Z O. O.

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. |Czy wiesz co to sg Standardy Ochrony Matoletnich?
5 Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich”
" |w Beskidzkim Centrum Medycznym Sp. z o.0. ( dalej jako
Standardy) ?
3. |Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzonego
matoletniego?
4. | Czy wiesz w jaki sposob zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia
matoletniego?
5 Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach ?
(Jezeli tak, to opisz je w tabeli ponizej)
6 Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
" | w Beskidzkim Centrum Medycznym Sp. z o0.0. Standardami
(Jezeli tak, to opisz je w tabeli ponizej)
Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane
jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?




JESLINA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE DLA PERSONELU ODPOWIEDZIALES : TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone , przez kogo | kiedy ?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych Standardow?




Zatgcznik nr 4

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W BESKIDZKIM CENTRUM MEDYCZNYM SP. Z O. O.

Wersja skrécona

1. Jestesmy placowkg zdrowia i zalezy nam zebys$ u nas czut/a sie dobrze i bezpiecznie.

2. Osoby, z ktérymi masz kontakt w naszej placowce (nasz personel), powinny zachowywac¢ sie
wobec Ciebie grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

3. Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob. Nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani
wysmiewac sie z Ciebie.

4. Nikomu nie wolno stosowa¢ wobec Ciebie przemocy. Nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychac.

Masz prawo by¢ traktowanaly tak samo jak wszystkie inne dzieci.

6. Jezeli nie masz ukonczonych 16 lat personelowi wolno Cie bada¢ (w tym dotyka¢ w czasie
badania) tylko za zgodg Twojego rodzica/opiekuna. Jezeli masz ukonczone 16 lat personelowi
wolno Cie bada¢ (w tym dotykaé w czasie badania) tylko za Twojg zgodg lub Twojego
rodzica/opiekuna i masz prawo do wyrazenia sprzeciwu co do badania, pomimo zgody
rodzica/opiekuna. Dopuszczalne jest jednak zbadanie Cie nawet bez Twojej zgody jezeli
wymagasz niezwtocznej pomocy lekarskiej a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mozesz
wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z Twoimi rodzicami/opiekunem.

7. Na badanie wchodzisz z mamg lub tatg lub inng osobg dorostg z kidrg przysztas/przyszedtes
do naszej placowki. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie jezeli tego chcesz.

8. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest po to, zeby Ci poméc. Wiedza o tym, co Ci
dolega, co Cie boli, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki tej wiedzy
lekarz bedzie mogt Ci pomac jak najlepiej.

9. Lekarzom i pielegniarkom mozesz zadawac pytania. Chetnie na nie odpowiedza.

10. Przed badaniem lekarz lub pielegniarka wytlumacza Ci co beda robic¢ i dlaczego .

11. Personelowi nie wolno robi¢ Ci zdje¢ czy nagrywac filméw bez Twojej zgody lub zgody Twoich
Rodzicéw/opiekuna/osoby dorostej z ktérg przysztas/przyszedtes do naszej placowki.

12. Personelowi nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji ani
uzywac ich w Twojej obecnosci.

13. Personelowi nie wolno zapraszac¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, ani kontaktowac sie z Tobg
w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

14. Nasza placowka nie udostepnia WI-FI pacjentom.

o

Pamietaj ze Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. Kiedy czujesz sie
niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio,
mozesz powiedzie¢ o tym kazdemu pracownikowi naszej placéwki , ktory Cie wystucha
i pomoze.

Mozesz takze napisa¢é do nas na adres e-mail: bcm@bcm.bielsko.pl lub
imikolajczyk@bcm.bielsko.pl

Mozesz tez zadzwoni¢ od do oséb, ktérym mozesz zaufaé:

1) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120
002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

3) Ogodlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem :+48 222 309 900;

4) Policja 112 lub 997.

Pamietaj, Zze podczas pobytu w naszej placowce po Twojej stronie lezy rowniez obowigzek kulturalnego
zachowania wzgledem innych Dzieci i Dorostych. Chcemy, zebyscie sie do siebie odnosili z szacunkiem,
oraz m.in. nie bili, nie szturchali, nie krzyczeli i nie dokuczali. Jakakolwiek przemoc fizyczna czy
psychiczna jest zakazana.
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Zatacznik nr 5

KARTA INTERWENCJI
1. Imie i nazwisko matoletniego

4. Data ZaWiadomiENia ..ot s

5. Dziatania zostaty podjete przez : ... (imig i nazwisko)

6. Opia dziatan :

Data Dziatanie

7. Czy odbyto sie spotkanie z przedstawicielem ustawowym matoletniego : TAK/NIE»
niewtasciwe skresli¢

8. Jezeli NIE odbyto sie spotkanie z przedstawicielem ustawowym matoletniego prosze
wskazac przyczyny :

9. Jezeli odbylo sie spotkanie z przedstawicielem matoletniego , prosze wskazaé kiedy i jakie
dziatania zostaty podjete :

| Data | Dziatanie |
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10. Forma podjetej interwenciji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek do Sgdu o wglad w sytuacje matoletniego .

c) Inny rodzaj interwenciji :

12. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli podmiot leczniczy je
uzyskat, dziatania podmiotu leczniczego , dziatania przedstawicieli ustawowych :

Data i podpis osoby sporzadzajacej karte interwencji ( imie i nazwisko)
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